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「direct／ダイレクト」とは？

「ビジネスで安心して使えるチャットツール」

・一体的な現場管理
・コミュニケーションの円滑化
・多様な管理アプリ

導入企業 3,000社超！ 多数の連携する他社サービス！



導入メリット

業務の効率化 コミュニケーションの設計

一元化管理

約25分/人・日の時間短縮
PhotoView

楽々写真抽出



ビジネスチャットであるメリット

それってLINEではダメなの？

家族や友人、仕事関係者ともLINEなので、

プライベートと業務連絡の情報が混在し、

その線引きが難しいところがあります。

仕事とプライベート
公私の線引き

プライベートはLINE、業務連絡は「direct」と線引

きができ、連絡や情報について公私の区別が

できます。

個人に情報がひも付きますので、退職後も

業務のやり取りが端末に残り、情報漏えいの

リスクがあります。

退職時の情報管理
管理は職長側で行なえます。退職した職人の

情報は簡単に削除でき、職人側の端末にこ

れまでの情報は一切残りません。

個人のLINEを利用して顧客や取引先と連絡

を取っていると、社内での情報共有が難しく

情報漏洩のリスクが懸念されます。
つながる人の管理

会社から招待された職人としかつながらない

ため、関係者以外とつながるリスクはありま

せん。

direct メリットLINE



基本機能①

マルチデバイス対応で、さまざまな「現場」と「社内」をつなぎます

既読・未読メンバーが
わかる

スタンプやアクションで
柔軟なコミュニケーション

カンタン操作で
誰でも使える！

通話機能で
Web会議

社外メンバーと
安全につながる
「ゲストモード」
特許取得済 第6243382号

チャットボット

業務効率化

※後述。目押し機能のひとつです。

※後述。目押し機能のひとつです。



基本機能②

一斉連絡で関係者に通知

アクションスタンプで
タスク管理

投票機能による集計

ノート：トークルームごとで重要な
周知事項のリマインドが可能

イラストスタンプで
柔軟なコミュニケーション
自作スタンプも登録可能

現在地情報を共有

社内外問わず、豊富な手段
によるコミュニケーションの
設計が可能



基本機能③

タスク
組織のメンバーが今何をしているのかすぐに把握できます。

スケジュール
全体予定表と個人予定表が確認できます。

「会社」「テナント」「現場」などの予定がすぐにわかります。

掲示板

画像の添付もできるため、

社内用・現場用の広報に向いています。

・掲示板

・スケジュール

・タスク



ログイン制限

管理者によるアカウントロック（凍結）、IPアドレス

の制限、許可していない・暗号化していない端末

での利用を制限できます。

ログインID発行

メールアドレスを利用しないアカウントを作成でき

ます。

シングルサインオン

Active Directoryとの連携でシングルサインオンが

できます。

ログインQRコード発行

モバイル端末専用の有効期限付きログインQRコー

ドを発行。IDとパスワードを入力せずにログインで

きます。

パスワードポリシー変更

パスワードの長さや更新期限など、各社のセキュリ

ティポリシーに応じて設計できます。

アプリのロック

アプリにパスコードを設定でき、入力失敗が一定数続い

た場合に自動ログアウトします。

ID

● ● ○ ○

1 2 3

「direct／ダイレクト」のセキュリティ

アカウント管理機能でグループごとに設定したセキュリティポリシーを運用できます



ゲストモード(有料：追加オプション)

“ゲスト”に設定されたメンバーは、組織内ではお互いの存在が表示されません

委託元

委託元

委託先
委託先

委託先
ゲスト ゲスト

ゲスト

ゲスト

つながる必要がある相手だけが見えます

委託先

社内・社外の区分け！情報漏洩の防止！機密事項の保全！



チャットボットとは・・・

ビジネスチャットのうち定型作業をボットに任せることで、
作業の効率が良好になり、生産性が向上します

＜LINEのようなトーク形式でAIが回答＞

＜利用者＞

＜AIボット＞

人と人の会話を示す「チャット」 自動プログラムを示す「ロボット」

⇒人間同士が会話をするように、ロボットが自動で対話する技術



チャットボット(日報ボット)

山田太郎様



帳票ボットの活用

書類テンプレートと会話パターンを

自社で自由にカスタマイズ

日報出力 GPS勤怠管理ボット

資格取得申請

他にも・・・

休暇届

住所変更届
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ビジネスアプリ（無料）
様々な業務ボット



オプション機能

・写真の一括印刷、ダウンロード
・写真付きの報告書作成

写真・動画管理： トークルームで共有した
写真を選択するだけ！

残業時間是正機能：

・既定の時間にPC画面がロック。不要な残業の削減
・残業時間の一元管理

残業実態の可視化！



「direct／ダイレクト」の導入価格①
ビジネスチャットdirect ベーシック プレミアム

ご利用人数 ～10名 21～50名

トークルーム作成上限 1名あたり300 1名あたり300

ストレージ上限 ５GB 25GB

データ保存期間 無期限 無期限

データエクスポート 〇 〇

通話機能(音声/ビデオ)※1 1対1 グループ 1対1 グループ

一斉連絡※2 - 〇

ゲストモード 〇 〇

利用料 72,000円/年 330,000円/年

業務アプリ
direct Apps

ベーシック プレミアム タスク スケジュール 掲示板

体験版 0円/年 ０円/年 作成は1名あたり10個迄 閲覧は前後1ヶ月のみ
話題は５つまで/1つの話
題につき投稿は10個まで

有料版 36,000円/年 180,000円/年 制限なし 制限なし 制限なし

※１ グループでは最大8名まで同時通話が可能です。通話機能は表示しないことも可能です。
※2 組織に参加している全メンバーにメッセージを一斉送信できる機能です。



「direct／ダイレクト」の導入価格②

ゲストモード(有料追加オプション)

ファイルDL 12,000円/年
ゲスト単位でのファイルの
ダウンロード制限

管理機能 12,000円/年 ゲストのみを管理できる権限

ストレージ追加 100GB 500GB 1000GB

15,600円/年 52,800円/年 100,800円/年

オプションサービス

ベーシック プレミアム

写真・動画管理 43,200円/年 198,000円/年

残業時間是正機能 250,000円/年







お問い合わせ

〇お問い合わせ先(販売元)
株式会社シーエム総研
〒103-0025
東京都中央区日本橋茅場町2丁目14番7号 5F
TEL：03-5785-1210 FAX：03-5785-1209
http://www.cmsoken.jp/

MAIL：customer@cmsoken.jp

http://www.cmsoken.jp/
mailto:customer@cmsoken.jp

